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Tour Patrimonial Cementerio General de La Serena

Loretto Encina Lobos!

Arantxa Ramirez Silva?

David Videla Osorio®

El Departamento de Turismo, perteneciente a la Direccion de Turismo y Patrimonio de la

Municipalidad de La Serena, es la unidad que se encarga de desarrollar estrategias para la

ejecucion y promocion del turismo en la comuna a nivel nacional e internacional.

Responsable de diversas acciones en materia de difusion de turismo cultural y patrimonial,

desarrollando instancias recreativas que permiten a los residentes y turistas disfrutar de

manera ludica experiencias que entregan contenidos historicos y vivencias al aire libre en la
segunda ciudad mas antigua de Chile.

El departamento cuenta con 23 profesionales, quienes desarrollan sus funciones en las

distintas areas que componen la unidad. La presente memoria fue elaborada por los

siguientes profesionales del departamento:

Introduccion

El Tour Patrimonial Cementerio General de La Serena, surge en el ano 2016 como una
iniciativa del Departamento de Turismo de la Municipalidad de La Serena, luego de
estudiar y conocer experiencias que otras ciudades del pais y del mundo realizaban como
actividad turistico cultural. Considerando los antecedentes histéricos y el valor patrimonial
del camposanto serenense, el equipo del Departamento de Turismo, liderado en ese
entonces por Ana Bahamondes Rodriguez, en compania de los profesionales Yolanda
Rodriguez Romero y David Videla Osorio, toman la decision de replicar esta iniciativa,
coordinando un trabajo conjunto con el profesor de historia e historiador Raul Campos
Vega, quien junto a su equipo de actores se encargarian de interpretar a distintos personajes
que descansan en el lugar. De esta forma, se da vida al primer recorrido patrimonial en el
Cementerio General de La Serena, que desperté un gran interés del publico, realizando
funciones de forma regular durante aproximadamente dos afios.

Tras dos afios de suspension debido a la Pandemia, en el mes de mayo del ano 2022,
precisamente en el mes del patrimonio, el Departamento de Turismo iniciaria una segunda
y renovada propuesta, bajo la direccion de David Videla Osorio, actual jefe del

departamento, que junto a todo el equipo de la unidad de turismo, comenzarian a gestar y

! Loretto Encina Lobos, actriz y titulada de Universidad de Las Américas, con 13 afios de experiencia en
distintas obras teatrales.

2 Arantxa Ramirez Silva, actriz, Egresada Escuela Teatro Imagen, posee 6 afios de experiencia en artes
escénicas.

3 David Videla Osorio, Administrador de Empresas Turistica, titulado en Inacap sede La Serena, actualmente
Jefe del Departamento de Turismo de la Municipalidad de La Serena, posee 15 afios de experiencias en el
ambito del turismo municipal y 5 aflos en el area de la docencia.
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ejecutar el tour patrimonial, con una produccion 100% llevada a cabo por el equipo antes
mencionado.

Loretto Encina Lobos, actriz del Departamento de Turismo, fue la encargada de generar la
dramaturgia, conformar y dirigir al elenco, que en un inicio lo conformaron las actrices
Constanza Becerra y Andrea Romero, para luego contar con Rocio Cifuentes y Arantxa
Ramirez, estas ultimas dos actrices caracterizando a mas de una decena de personajes
histéricos, que a través de ludicos relatos e interaccion con el publico, los guian a un viaje
al pasado, siempre en compaiiia con un staff de profesionales del Departamento de
Turismo, ejerciendo diversos roles como presentadores, guias, iluminadores, sonidistas,
tramoyas, etc.

El estreno de este nuevo montaje despertd una vez mas el interés de residentes y turistas, lo
que se tradujo en dos jornadas que contaron con mas de cien personas como espectadores
en cada una de ellas. La demanda por participar fue creciendo jornada a jornada, lo que nos
obligo a continuar programando mas experiencias del tour patrimonial en el camposanto.

A la fecha se registran mas de 65 jornadas realizadas desde mayo del 2022, alcanzando una
cifra superior a las 6.000 personas, quienes que han podido presenciar este representativa y
significativa experiencia patrimonial.

A lo largo de los meses, hemos ratificado que se cumple con el objetivo propuesto para
cada jornada, gracias a la oportunidad que nos entrega nuestro patrimonio funerario, el cual
nos invita a seguir generando investigaciones y creando contenidos, buscando resaltar
siempre nuestra identidad local, y despertando el interés de residentes y turistas, que sin
duda agradecen enormemente tener a disposicién este recorrido, esperando con ansias

participar de las nuevas creaciones que proyectamos para el corto y mediano plazo.

Historia del Cementerio

A 479 anos de la refundacion de nuestra ciudad, cierto es, que existieron diversas practicas
y lugares en que se enterraban a los difuntos, las iglesias en la época de colonia, seguido del
antiguo e inhospito Pantedn, que debido a las nefastas condiciones geograficas que
presentaba éste sitio eriazo, por el ano 1842, llevo a la necesidad de trasladarse de lugar y
de erigir en una extension de 3,5 hectareas en la loma del Cerro Santa Lucia, el actual
camposanto, que pasaria a convertirse en el primer Cementerio Municipal, y que reuniria
todas las condiciones para albergar a los nuevos y futuros difuntos dentro de sus cuatro
patios, sin importar religiones ni clases sociales, pero que si plasmaria y evidenciaria estas
diferencias a través de las diversas edificaciones destinadas al descanso eterno de los
restos 0seos, representados en osarios, nichos, sepulturas, tumbas familiares, mausoleos,
bovedas, e incluso piezas artisticas, como esculturas, que en conjunto han ido componiendo

la arquitectura de este inmueble funerario con 180 afios de historia a su haber, que
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representa y simboliza, mas alla de su materialidad, el recuerdo de lo que fueron en vida,
sus ahora residentes, dentro de los cuales destacan un sinfin de personajes con gran

relevancia historica.

Personajes historicos

Sociedad de Artesanos: Con 161 afios desde su creacion, representa la sociedad mas
antigua de nuestro pais, que ha transitado en un camino guiado y dirigido por las
directrices, ideales y causas que fueron, por aquel entonces, el motor de sus creadores y que
han podido perpetuar en el tiempo sus socios a lo largo de su historia.

La educacion y el conocimiento como eje central, de la busqueda de la anhelada igualdad
social, llevaron a la creacion de su mas emblematica obra, las escuelas nocturnas para la
clase obrera. Y todo lo que de ello se desprende, el trabajo mancomunado de ilustrados
profesores y grandes pensadores, que normaron esta institucion, y que compartian sus
conocimientos dictando clases a personas que no habian completado sus estudios, por
diversos motivos, pero principalmente por el simple hecho de tener que trabajar a temprana
edad para poder subsistir. Este nuevo formato educativo, simbolizaba una gran oportunidad
de superacion, habria una luz de esperanza y a su vez cumplia la mision de los socios que

formaban parte de esta emblematica sociedad.

Bomberos: Esta institucion, tan respetada y valorada por la actual sociedad chilena, ha
construido sus propias historias locales en cada ciudad de nuestro pais. La Serena cuenta la
suya, a través de su primer martir, Pedro Rojas Araya, quien nos cuenta de las importantes
y antiguas Compafiias que formaron a voluntarios, que eligieron el duro camino de ser
guardianes de la seguridad y combatir el fuego, dejando en su camino pequefios héroes
locales, que perdieron la vida estando en servicio, como fue el caso de ¢l mismo.

Pedro es uno de los tantos cuerpos que descansan en el imponente Mausoleo, reconocido
por residentes, por su singular estatua de un bombero que sobrepasa los limites de los

muros exteriores del camposanto y que logra divisarse desde las afueras de éste.

Emelina Molina Alcayaga:

Hermana mayor de nuestra destacada premio Nobel, Gabriela Mistral.

Considerando la relevancia a nivel mundial que tiene hasta el dia de hoy la poetisa, es
necesario poner en valor a quien fuera en vida su principal formadora, y fiel seguidora,
Emelina fue quien representaba los intereses de su hermana en el pais, durante los afios que
Mistral vivid en el extranjero, tanto asi que resguardd integramente su patrimonio. Con una
dura y dificil historia familiar, asechada por la muerte. Este personaje nos da cuenta de su

vida, a través de relatos veridicos, extraidos de cartas escritas por su pufio y letra, que
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sobrevivieron al paso de los afios y se conservan hasta la actualidad como reliquias del

pasado.

Adolfo Floto Klix: Destacado empresario del siglo XIX, de origen aleman, duefio de una
de las fabricas més imponentes de la época, que ain conserva sus ruinas emplazadas en
toda una manzana en medio del casco historico de La Serena, alli continuaria el legado
dejado por su padre, de la elaboracion de cerveza en sus distintas variedades, y de otros
productos como bebidas de fantasia, hielo y espaguetis, generando asi una importante
fuente laboral para los residentes. Este visionario inmigrante germano, amasaria una de las
fortunas mas grandes de la época llegando a tener su propia compaiiia eléctrica e incluso
uno de los canales, denominado canal Floto, que abasteceria de agua a sus empresas. La
mayoria de sus familiares y descendientes migraron de la ciudad, por este hecho el apellido
es poco recordado por el comun de los habitantes de esta zona. El personaje, descansa en

uno de los mausoleos mas ostentosos y vanguardistas del cementerio.

Isabel Bongard: destacada preceptora alemana, que llegd a la ciudad para hacerse cargo de
la direcciéon de la Escuela Normal, dedic6 su vida a la educacion, dejando de lado sus
intereses personales, form6 a generaciones de educadores, transmitiéndoles todos sus
conocimientos e instaurando un sello distintivo en su forma de educar, incorporando y
poniendo en valor asignaturas de caracter artistico. Amante de la botdnica, planté arboles

que aun se conservan en el campus universitario que hoy lleva su nombre.

Lidia Urrutia:

Eminencia musical serenense, folclorista, compositora, pianista autodidacta y profesora de
musica formada en la Universidad de Chile, dedicé su vida a este importante arte, como
docente de diversos establecimientos, directora de coros, formadora, junto al destacado
musico Jorge Pefia Hen, de la renombrada Sociedad Juan Sebastian Bach.

Recordada por ser una de las dos carillonistas de la ciudad. El Carillon, imponente
instrumento eléctrico, emplazado dentro de una estructura de estilo neocolonial, en el Cerro
Santa Lucia, se podia oir en una amplia extension de territorio, siendo tocado para marcar
la hora y entonando melodias para diversas festividades, daba por aquel entonces un sello

unico y distintivo a La Serena.

Memorial de la Caravana de la Muerte:

Ubicado en el patio 4, al final del cementerio, data de fines de los afios 90", cuando fueron
encontrados en una clandestina y profunda fosa comun, los restos 6seos de 15 de las

victimas de la caravana de la muerte, que serian entregados a cada una de las familias
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correspondientes, para que pudiesen darles una digna sepultura, se erigié un memorial,
compuesto por un mural y una gran lapida que lleva tallado los nombres de todas esas
personas que fueron asesinadas a comienzos de la dictadura, en octubre del afio 1973, en el
ex Regimiento Arica, a manos del ejército de Chile, en uno de los periodos mas oscuros de

nuestra historia nacional.

Osario - Huesera: La mayoria de los cementerios cuentan con uno de ellos, destinados a
recibir los restos de quienes fueron olvidados, y principalmente quienes no contaron con los
recursos econdmicos necesarios para acceder o mantenerse en cualquiera de las alternativas
de sepultura que ofrece el cementerio y que tienen un costo asociado, esto luego de que en
los afios setenta y dada la nueva normativa legal establecida en el pais, que ponia fin a las
compras de espacios con perpetuidad, debiendo asumir costos asociados a la mantencion

que debian renovarse cada cierta cantidad de afos.

La Huesera representa uno de los lugares mas pintorescos del camposanto, casi al finalizar
la avenida principal de este, se encuentra una edificacién circular, bastante sencilla, pero
llena de flores y recuerdos que va dejando gente a su paso, no solo familiares de quienes
descansan en ese lugar, sino que también, de visitantes conmovidos por esta simbolica fosa

comun que recibe a los mas desvalidos difuntos.

Tumba Judia: Cada cultura y religion establece diferentes practicas para sepultar a los
suyos. Las caracteristicas piedras que se encuentran en las tumbas judias, reconocidas por
llevar talladas la estrella de David, dan cuenta de las diversas teorias existentes al respecto
de esta practica, que dista de la popular tradicion de dejar flores a los difuntos. Estas y otras
diferencias significativas, son expuestas con el fin de ejemplificar el universo de creencias

existentes en este Laico Camposanto.

Gregorio Cordovez del Caso: Precursor de la edificacion del cementerio, y a su vez el
primer sepultado en ¢l. Destacado politico, de pensamientos liberales, a lo largo de su
carrera ocupd en reiteradas ocasiones cargos como, regidor, alcalde, diputado y senador de
La Serena, intendente de la tnica segunda Casa de Moneda del pais que funciond en el
antiguo convento de la Iglesia San Francisco, que saco a circulacion el famoso peso
Coquimbo, como una de las medidas de descentralizacion que motivaban sus acciones.

Ademas, esmerd su trabajo en temas de educacion, principalmente ligados a los estudios de
mineralogia, tan atingentes para una zona de explotaciéon como la nuestra. En la actualidad

el emblematico liceo de hombres y la calle principal del casco historico llevan su nombre.
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Manuel Concha: Gracias a una exhaustiva investigacion, logré determinarse que sus restos
se encontraban en una tumba perteneciente a la familia de su hermana, donde le dieron
asilo, sin su debida inscripcion o identificacion, en los inicios del Cementerio. Fue un
destacado cronista, periodista, escritor, dramaturgo e historiador, que en su obra magna
“Cronicas de La Serena” recopild datos histdricos de la ciudad, desde sus inicios hasta el

ano 1870, informacion que es utilizada como fuente fidedigna de afos anteriores.

Pedro Pablo Muiioz: Politico revolucionario, con ideas liberales, luch6 incansablemente
por la descentralizacion del pais. Participando activamente de diversas batallas internas de
nuestro pais y durante la Guerra del Pacifico contribuy6 con gran generosidad a la causa de
la patria manteniendo un batallon de su propio peculio. Sus muestras de generosidad fueron
innumerables: construy6 escuelas, fue uno de los fundadores de la Sociedad de La Igualdad
y el Partido Radical, apoy6 econdmicamente a varios artistas. Valiéndose de la fortuna
generada por sus propiedades mineras.

Vivid incluso el destierro durante algunos afios, pero aquello no fue impedimento para que
continuara con sus propoésitos. Es recordado hasta la actualidad como uno de los
protagonistas de la historia de nuestra ciudad, que hace honor a su memoria llevando su

nombre en una de las principales avenidas serenenses.

Rosa Markmann: Mas conocida como Miti, esposa del ex Presidente Gabriel Gonzélez
Videla, cobr6 protagonismo en el acontecer nacional, al ejercer su rol de primera dama de
una manera nunca antes vista, con una labor social activa y principalmente abriendo
espacios para todas las mujeres de Chile, su mas recordada hazafia fue haberse aliado al
movimiento feminista de la época para que se promulgara la ley del voto universal, que las
habilitaba para poder sufragar en las elecciones presidenciales.

Formé ademés la oficina de la mujer, vigente bajo otro nombre hasta el dia de hoy.
Anhelaba haber estudiado Arquitectura, y de alguna manera cumplié su suefio trabajando
codo a codo con Arquitectos en el disefio de las novedosas viviendas de emergencia,
actuales viviendas sociales.

Fue galardonada en Estados Unidos, recibiendo el premio de Madre Universal,
convirtiéndose en la primera mujer latinoamericana en recibir esta distincion. Vivio hasta

los 101 afos.

Gabriel Gonzalez Videla: Presidente de Chile entre los afios 1946 y 1952, serenense,
como tal, esmerd su gestion en poder transformar urbanisticamente su ciudad natal, a través
de su gran obra “Plan Serena”, hecho que fue bastante cuestionado por sus compatriotas,

pero celebrado y reconocido por toda la regiéon de Coquimbo.
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De un temperamento fuerte, fue duramente cuestionado por algunas de las politicas o leyes
que implement6 durante su gobierno. Pero sin duda es innegable que marc6 un precedente

en lo que se refiere a avanzar hacia la descentralizacion de nuestro pais.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Proporcionar una experiencia educativa y cultural enriquecedora, que fortalezca entre los
turistas y residentes, el conocimiento y la valoracion del patrimonio funerario, histdrico y

cultural de La Serena, promoviendo asi la identidad y el sentido de pertenencia.

Objetivo Especificos:

Educar y Sensibilizar: Educar a los participantes sobre la historia, la cultura y las
personalidades significativas de La Serena, sensibilizdindolos acerca de Ila
importancia de preservar el patrimonio local.

e Promover la Identidad Local: Resaltar y promover la riqueza y diversidad del
patrimonio local, fomentando un sentido de identidad y orgullo entre los residentes
y Visitantes.

e Incentivar el Turismo Cultural: Ofrecer una actividad turistica Unica y atractiva que
incentive el turismo cultural en la comuna, contribuyendo al desarrollo economico y
cultural local.

e Diversificar las Experiencias Turisticas: Enriquecer la gama de actividades
turisticas disponibles ofreciendo una experiencia innovadora y atractiva que
combina historia, arte y cultura.

e Fomentar la Participacion Comunitaria: Involucrar a la comunidad local y a las
instituciones educativas en el proceso de aprendizaje y valoracion del patrimonio,
fomentando la participaciéon activa y el intercambio de conocimientos y
experiencias.

e Mejorar y Ampliar el Tour: Recoger feedback de los participantes para mejorar y

ampliar continuamente el tour, adaptandolo a las necesidades y expectativas de

diferentes publicos y asegurando su relevancia e impacto a largo plazo.

ORGANIZACION Y COLABORACION

La actividad es fruto de la organizacioén planificada de la Municipalidad de La Serena, a
través de su Departamento de Turismo y en colaboracién estrecha con la Corporacion
Municipal Gabriel Gonzalez Videla, quien tiene a cargo la administracion del recinto. Esta
entidad desempena un papel crucial al facilitar el uso del camposanto y de cada una de sus

dependencias, permitiendo que el tour se desarrolle en un entorno adecuado y enriquecedor.
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El Alcalde de La Serena Roberto Jacob Jure, ha demostrado un compromiso inquebrantable
con el Departamento de Turismo municipal, respaldando cada una de las iniciativas que se
proponen en beneficio de nuestra comuna. Su apoyo ha sido un pilar fundamental para la
realizacion y el éxito continuado del tour patrimonial, reflejando su dedicacion a la
promocidn de la cultura y el patrimonio local.

La sinergia entre las distintas entidades y colaboradores ha sido vital para superar
obstaculos y optimizar cada aspecto del tour, asegurando una experiencia enriquecedora y
educativa para todos los participantes.

Esta colaboracion interinstitucional ha sido un ejemplo de como la union de diferentes
entidades y la cooperacion mutua, pueden resultar en la creacion de proyectos significativos
y de alto impacto para la comunidad. La convergencia de visiones y esfuerzos ha permitido
no solo la realizacion del tour patrimonial, sino también su consolidacion como una
iniciativa cultural de referencia en La Serena, contribuyendo al rescate y valorizacion de

nuestro riquisimo patrimonio histdrico y cultural.

EXPERIENCIA DEL TOUR

La Municipalidad de La Serena, a través de su Departamento de Turismo pone a
disposicion inscripciones gratuitas para poder participar del tour, publicando cada mes en
sus redes sociales las fechas disponibles. A cada jornada asiste un total aproximado de cien
inscritos, una vez en el recinto, los participantes en las afueras del cementerio reciben una
induccion sobre la actividad, principalmente en temas de seguridad al interior del
camposanto, luego son invitados a ingresar, donde son recibidos por el staff del
departamento, quienes ubican a los asistentes en el acceso principal para dar inicio al
recorrido. El guia del tour comienza entregando informacion del recorrido, ademas de
informacion general de La Serena, momento en el que irrumpen las actrices con su puesta
en escena, interactuando desde el comienzo con el publico para dar a conocer datos
generales de nuestra ciudad y especificamente de las practicas funebres desde sus inicios
hasta la construccion del cementerio donde estan situados.

Luego las tres actrices se separan para ir guiando al publico, en compaiiia siempre del
equipo de turismo, quienes apoyan en la ubicacion de las distintas estaciones establecidas
para desarrollar las escenas. El peso de sus historias estd primeramente en la dramaturgia, y
luego en la interpretacion a la hora de contar las historias, destacando el profesionalismo y
compromiso escénico de las tres actrices, quienes utilizan un vestuario neutro y uniforme,
apoyadas con el uso de utileria, van caracterizando y particularizando a cada uno de los
personajes que interpretan.

Con maés de 15 estaciones a lo largo del recorrido, se va mostrando, en medio de la

oscuridad de la noche, la diversidad de sepulturas, mausoleos, nichos, jardines, esculturas y
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un sinfin de detalles y misterios caracteristicos que s6lo poseen los cementerios. Durante la
hora y media que transcurre el tour, se compone una historia llena de matices, que hace que
el publico transite por diferentes estados, pasando incluso de conmoverse por algin relato a
reir con personajes historicos que los hacen participes de batallas del pasado. Siempre bajo
un clima de respeto, tanto del equipo como de los asistentes.

Al finalizar cada jornada, se recibe el caluroso aplauso del publico, que agradecen

constantemente haber aprendido parte de la historia de la ciudad de una forma ludica.

RANGO ETARIO MUJERES

PERSONA
MAYOR JUVENTUD
2% 20%
INFANCIA
A o
ADOLESCENTE

0%

Logros y estadisticas:

El Tour Patrimonial Cementerio General de La Serena ha ganado un reconocimiento y
relevancia cultural significativa entre residentes, estudiantes y turistas, consolidandose
como una actividad esencial durante todo el afo en la capital regional. Desde mayo de 2022
hasta la fecha, se han llevado a cabo més de 65 presentaciones, con una asistencia superior
a las 6.000 personas, promediando 100 personas por jornada.

Uno de los logros destacado es la inclusion de colegios y establecimientos de educacion
superior, registrando la participacion entusiasta de 664 estudiantes de diversas ciudades de
Chile. Los datos presentados se derivan de las planillas de asistencias y formularios de
inscripciones del tour, con una muestra de 1.798 personas, de un universo total de 6.005

personas desde junio de 2022 al 13 de septiembre de 2023.

Cabe destacar que el publico que participa del tour en base a nuestras estadisticas, un
73% corresponde a mujeres y un 27% a hombres.

De este porcentaje podemos analizar que el equivalente al 73% (azul) estd dividido en

Publico Tour Cementerio Municipal

= MUJERES
= HOMBRES
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rangos etarios, los cuales se analiza la preferencia o el publico.

En el grafico anterior podemos observar que el 78% es el rango etario entre los 27 y 59

anos que mas asiste al Tour Patrimonial en el Cementerio Municipal

RANGO ETARIO GENERAL CANTIDAD EDAD
PERSONA MAYOR 28 | 60 afios - mas

ADULTO | 1392 | 27 a 59 afios
JUVENTUD | 369 | 15 a 26 afios
ADOLESCENTE | 6|8 a 14 afios
INFANCIA | 3|0 a 8 afios

Analisis y Reflexiones:

La mayoria de los inscritos son adultos entre los 27 y 59 afos, representando el 78% de la
muestra seleccionada. Aunque la poblacion predominante proviene de las comunas de La
Serena y Coquimbo, también se ha registrado la participacion de turistas nacionales e
internacionales.

Se observa una variabilidad en la asistencia dependiendo de la temporada, con un aumento
en la participaciéon de nifios durante las vacaciones de invierno y verano, reflejando el
caracter familiar del tour. Sin embargo, la participacién de adultos mayores es inferior,
posiblemente debido a factores no mencionados en este informe, ya que las estadisticas

presentadas son principalmente cuantitativas.

Mejoras y Adaptaciones:

El Departamento de Turismo trabaja incansablemente para mejorar las condiciones en la
experiencia y logistica del tour, con el objetivo de hacerlo accesible y atractivo para todos
los rangos etarios y para personas en situacion de discapacidad. Se estan realizando
esfuerzos continuos para adaptar y optimizar cada aspecto del tour, desde la organizacioén
interna hasta la experiencia del usuario, para asegurar su relevancia y accesibilidad a

diversos publicos.

Conclusion:

El tour patrimonial ha demostrado ser una iniciativa exitosa y enriquecedora, atrayendo a
una amplia gama de participantes y promoviendo la apreciacion del patrimonio cultural e
historico de La Serena. Los esfuerzos de mejora y adaptacion son fundamentales para
mantener la relevancia y el impacto del tour, con el objeto de continuar ofreciendo una

experiencia educativa y cultural valiosa para todos los participantes.

263

0

o
a
=
B
¥
0|

¢
&
El
2
=
g
2
2
sl
B
=1
3
o
24
8
=]



i Valoracién
yGestion 4

25

A1k &)

WUNICIPALIDAD OE \ RED CHILENA

ERIOS PATRIMONIALES
CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA \J

CEMENTERIO
(GENERAL DE CONCEPCION

BICENTENARIO 1823-2023 ~ SEMCO

SOCIAL Y CuLm

Red Iberoamericana

[e]
®
H
s
2
g
=
]
o
B
4
3
Q
=
&
&
]

Impacto a la comunidad

El Tour Patrimonial Cementerio General de La Serena ha generado un impacto
significativo en el fomento del turismo local, revitalizando la comuna mediante una
experiencia que amalgama elementos histdricos, turisticos y patrimoniales. Este tour no
solo ofrece a los visitantes una forma tnica de explorar la historia de la ciudad, sino que
también resalta y preserva el valor del Cementerio General como uno de los camposantos
mas antiguos de nuestro pais, con 180 afios de una historia importante y diversa. A
continuacion, se detallan los aspectos clave que han contribuido al éxito del Tour

Patrimonial Cementerio General de La Serena.

1. Rescate del Patrimonio Historico:

El Cementerio General es un relicario de la historia local, albergando a figuras destacadas
de la ciudad y de la region. Los tours teatralizados brindan la oportunidad de conocer las
historias, contribuciones y legados de estos personajes, fomentando asi la valoracion y el

respeto por el patrimonio local y sus protagonistas.

2. Experiencia Educativa y Cultural:

El tour sirve como un medio educativo innovador sobre la historia y el patrimonio de La
Serena. A través de monologos y escenas, los actores crean una conexion con el publico,
permitiéndoles viajar en el tiempo y vivenciar historias y anécdotas de una manera

didactica y entretenida, atrayendo a turistas y residentes locales por igual.

3. Promocion de la Identidad Local:
El tour nocturno patrimonial fortalece el sentido de pertenencia y la identidad local. Refleja
el orgullo de los habitantes de La Serena por su rica historia y cultura, y esto se manifiesta

en la comunidad y en la positiva retroalimentacion recibida al concluir el recorrido.

4. Turismo Sostenible:

En linea con el compromiso de La Serena con el turismo sostenible, los tours teatralizados
promueven el respeto por el entorno y educan a los visitantes sobre la importancia de
preservar el patrimonio, tanto histérico como natural. Se enfatiza el cuidado de los espacios

visitados y la difusion responsable de la informacion historica.

5. Panorama Turistico Familiar:
El tour en el cementerio se ha establecido como una actividad familiar destacada. A través

de narraciones teatralizadas, las familias se trasladan al cementerio municipal para vivir la
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experiencia y participar activamente en los relatos, interactuando con los actores y
generando momentos de entretenimiento y aprendizaje compartido.

El impacto del tour teatralizado en el Cementerio General de La Serena trasciende el
ambito turistico, sirviendo como un puente entre el pasado y el presente y como un
recordatorio del valor intrinseco de nuestro patrimonio. La combinacidon de educacion,
entretenimiento y respeto por la historia local ha resonado profundamente en la comunidad,

estableciendo un precedente para futuras iniciativas culturales y turisticas en la region.

Investigacion y desarrollo continuo

Poder contar con informacién veridica y datos fidedignos ha representado uno de nuestros
mas importantes objetivos en el proceso de investigacion. En la revision de la literatura
disponible, hemos recopilado una considerable parte de los datos utilizados, donde destaca
particularmente la obra de Manuel Concha “Cronicas de La Serena” que cuenta la historia
de la ciudad desde su fundacion al afo 1870.

Valoramos, ademas, el incondicional apoyo por parte de la biblioteca Municipal Alonso de
Ercilla, que ha puesto a nuestra disposicion todos sus ejemplares, guidndonos en la
busqueda de escritos relacionados con nuestra historia local y sus personajes, realizados
principalmente por autores regionales.

Los testimonios vivos han constituido, sin duda, la parte méas dindmica de este proceso, con
aportes de informacidon que no estd escrita en los libros, relatos de historiadores locales,
representantes de instituciones, conocidos, amigos y familiares de los personajes que
investigamos, aportes que han ayudado significativamente en la creacion artistica de las

actrices que los interpretan en escena.

Retos y Futuro:

El inicio del tour en el mes del patrimonio (mayo 2022) se dio en medio de la pandemia del
COVID-19. Esta situacion nos obligd a implementar un protocolo “MANEJO Y
PREVENCION COVID-19” riguroso en cada presentacion para prevenir contagios entre
los asistentes y los funcionarios que trabajaban en cada jornada. Fue un desafio
significativo implementar procesos para el resguardo y proteccion de las personas,
asegurandonos de que todos utilizaran sus mascarillas, aplicaran alcohol gel y contaran con
su pase de movilidad al dia con sus vacunas. Cumplimos consistentemente con las medidas
de prevencion exigidas por la autoridad sanitaria, especialmente en cuanto al aforo. Esta
limitacion en el numero de personas caus6 inconvenientes en los registros de inscripcion

debido a la alta demanda, generando reclamos por parte de los interesados.
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Desafios y Proyecciones Futuras

Entre los desafios a futuro, aspiramos a expandir nuestro alcance y disefiar nuevas
experiencias con diversas temadticas dentro del camposanto, incorporando nuevos
personajes y escenas teatralizadas. La difusion se realizard a través de nuestros canales de
comunicacion municipal, explorando también otros mecanismos de promocién para
comunicar las experiencias a todos los residentes de La Serena y a nuestros futuros y

potenciales visitantes, tanto nacionales como internacionales.

Desafios Especificos:
e Articulacion y Activacion de Red Corporativa:

Generar estrategias de alianza con la carrera de Disefio de Vestuarios de

INACAP para la confeccion de vestuarios.
e Inclusion Artistica:

Incluir la participacion de un musico para la composicion musical,
integrando instrumentos como guitarra y teclado como parte de la propuesta

escénica.

Generar instancias de participacion ciudadana mediante actividades

artisticas-culturales en el camposanto, como concursos de fotografia.
e Inclusividad y Accesibilidad:

Fortalecer estrategias para un recorrido mas inclusivo, adaptando el tour
para ser accesible a personas en situacion de discapacidad, embarazadas,

nifas, nifios y adultos mayores.
e Mejora de Herramientas Digitales:

Desarrollar y mejorar herramientas digitales para facilitar la inscripcion
automatica y generar datos estadisticos que nos permitan evaluar y mejorar

continuamente el tour.
e Expansion y Colaboracion:

Fortalecer nuestro tour mediante pasantias y experiencias en otras regiones,

compartiendo conocimientos y aprendiendo de otras iniciativas similares.
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Al enfrentar y superar los desafios presentados por la pandemia, hemos aprendido valiosas
lecciones y visto oportunidades para mejorar y expandir nuestras ofertas. Continuaremos
esforzandonos por ofrecer experiencias enriquecedoras y educativas, promoviendo la
cultura, la historia y el patrimonio de La Serena, y adaptindonos para satisfacer las

necesidades y expectativas de un publico diverso.
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Fotografias y Experiencia de Visitantes

Asi se vive un recorrido nocturno en
el

Tour nocturno al Cementerio Municipal de
La Serena, sin duda un panorama de aquellos...

Una propuesia ave co- - | a noche de este martes se dio por propa hisora ds cosas nusvas. Alreds:
- menzt a gostarse haca aigu- Zesiel P Asi comienza el reco-  dor do cinco mil persanas
Felpe Garrido / La Serenx nos ainos y que elmuncpio Cerrado el primer ciclo del recorrido ido por el camposanto, han visitada y realizado el
doLa Serena, a raves de su ol que durante aproximada: tour con un grupo de act-
folatenaaimiste®  pairimonial, que relomard en el mes de e ST PIOTa g gupe e s
dolomaauniou pemanen:  MAyo CON NUevas historias y persona- o en uno do os our mas  funcionarios aue estén on
e durane 2022 cue haper. ¢ demandados, tano por . torrano cada dia lrabajan-
miido que cercadecncomiJ€S qUE yacen en el porla propi dos, destacs Claudio Go-
personas puedan dsftardo munidad loca doy, director e Tursmo y
st recordonocumoporel €1 guiado incluye por.  Patrimonio
ementerio. cuyo obletivo sonies como Ancrés Mur  Por olra parte, desde

principal es educar a os visi
tantes sobre la riqueza palri-
monial dal recino y los per-
Sonales histéricos que yacen
en el camposanto, 10do elo
de manera lidica, gratuita y

ilo, destacado arquitecto  Turismo adelantaron que en
que construyé el Teatro  mayo, durante o Mes del
Centenario y la Iglesia de  Patrimonio, se vendra el se-
1a Merced. En el mausoleo  gundo ciclo con nuevos

martc bomberl. Isabel Bon-  taje 2023, donde algunos
jard, Gregorio Cordovéz, personajes se mantienen y

“iniciamos en mayo de Pedro Pablo Muioz y Adol-  otros se suman, como la fa-
2022 con un tope do 30 fo Floto, empresario duefio  milia Edwards, Bartolomé
Gitos por tour, el cual fue cre- de la primera fabrica de  Blanch, Buenaventura Oso-
iendo debido alaala deman- cerveza ubicada en pleno o y los veteranos del 79,
da que axiste, logando en a- centro de La Serena, tam-  también tendremos algunos.
St s qunas jomadas a tener mas bién forman parte de los  personajes urbanos como

personajes teatralizados <l gitano gigante», cuya
que dan vidaa este tour.  historia anda circulandos.
Es Gabriel Gonzalez  expresé Loretto Encina, ac-

Diario El Dia asistid a los tour realizados en el Videla y su esposa, cuyos  triz y funcionaria del Depar-

do esta manera estas iniit-

Cementerio General de La Serena, organizados por el e s ot 4o I annda e adoane i o
de Turismo de la en que se ca de nuestra historia y nues- principal del camposanto,  ferencia del primer monta-

tra propia identidad cutural,

destaca el simbolismo y la excelente puesta en escena
de las actrices, ademés de la organizacion para lograr
presentar un espectaculo que cuenta, a la fecha, con una

«Cumplimosunafode  manclogos, este segundo
mucho éxito con esta nove-  ciclo viene con mas esce
dosa actividad, dirigida a  nas e interacciones entre
un piblico que estd avido  Ios personajes.

toeljefe del Depariamentode.

VIVIR UN RECORRIDO NOCTURNO lista de espera de més de 1.000 personas. T o, DN
i tour. protagonizado par ests I lrieriod B CULTURA AL ALCANGE DETODOS

cementerio, para posterior-
mente ingresar y comenzar

Cabarias San C ipriano promet : o 2 nmoaguo, qiensovein-  [ESERECERE G

o c n y temumpidode manera sorpre- “Uno nunca 5o va a imagnar que va a hacer un four en
5 , sivapor el personaje doRail  un cemeniero, pero o fenia idea de ko personaies que st
c ad; s Botero, miembro dela Socie-  ban sepultados acé, y es importantisimo conocer a culura de
— % 0 ; o

Unahoray mediaes  duracion celguiado, aue acapara en
todo momenio a atencén do s paricpantes que siguen aten-

" 1a cugad dond uno Vve. Mo gusté mucho a pase stper bie,
dad de Artesanos, quien les a pase siper (conciactn. hosidiasd

En el embrujo y lo magia*

¥ comienza a contaries los  €hGanid,as que voy a estar de vuela en mayor, sonal entu- CRISTIAN Sm‘RR' Fg

origenes del cementarioysu | 2mado Emesto Mufoz.

del Vall de Elqui ... yONDE EL GUAT. .. ’ : - 7 ,—"“ >

o metros de la ploza  PARRILLADAS & CORREDORA CON 20 AROS DE
o sl
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12.- Testimonio y Experiencia de visitantes

@arita3s
Felicitar a la municipalidad por permitir estas actividades W felicitar a las actrices que a

través de su narrativa nos transportan a los viejos tiempos. Muy entretenido y ludico.
30 de julio de 2022

@carlalle

Buenisimo el tour. Aprendimos mucho de una forma muy entretenida. Todo el equipo muy
amables y sobre todo cuando tuvimos que reagendar.. ojald que puedan seguir haciendo
estos tours. Es algo que no debe perderse, hay mucha historia ¥

28 de agosto de 2022

@ximenapujolp
Espectacular, muy profesional, fascinada con la historia contada, superé mis expectativas

1000% recomendable, iria nuevamente, gracias mil gracias.
28 de agosto de 2022

@aliandrepady
Excelente tour!!! Muy profesionales y buena organizacion. Espero nuevamente vivir esta

maravillosa experiencia. Estaré al pendiente de nuevas fechas. Muchas gracias!!!!
30 de agosto de 2022

@edithmoravaldes
Excelente actividad. Se realiza con mucho respeto. Entretenido el tiempo se pasa volando.

Felicitaciones al equipo y en especial a las actrices.
26 de noviembre de 2022

@sole . 67
Muy lindo y entretenido el tour, las actrices muy secas y muy histridnicas, contando la

historia de una manera ludica y muy interesante, se pasaron
01 de diciembre de 2022

@flavioandresar
Excelente experiencia! (3 mucha historia, excelentes actrices y puestas en escena,

felicitaciones @visitalaserenachile
21 de diciembre de 2022

@nacho093
Estuvo 100/10 mejor experiencia del afio, muchas gracias por el trabajo realizado y a las

personas que hicieron las interpretaciones me saco el sombrero W felicitaciones
24 de diciembre de 2022

@nathy .85
Muy recomendable, vali6 la pena la espera, excelente trabajo de todos ‘¥
12 de enero de 2023

@Kkarlavaleeents
Excelente experiencia! Muy buena iniciativa para conocer datos de nuestra ciudad ! Me

encantoooo¥
19 de enero de 2023
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(@gabybalcazar
Me encantd! Muchas gracias, tremenda calidad, muy muy recomendable \é\¥
20 de enero de 2023

(@cezarey

De verdad 1000% recomendable... Extraordinaria experiencia... Historia, relatos y teatro
maravilloso...!!! Se agradece a quien hace esto posible @visitalaserenachile

20 de enero de 2023

@jack ksm1506

Muchas gracias por todo, estuvo entretenido, dinamico y alegre, de principio a fin, espero
volver con mucho entusiasmo a otros Tour's futuros! Un abrazo!

04 de marzo de 2023

(@manu.olave.g
Tan solo felicitar a las actrices y a todo el personal que preparo la actividad, mis hijas y yo

les agradecemos la oportunidad de conocer mas nuestra cultura, nuestra historia y de forma
tan ludica y profesional, se agradece la oportunidad..un gran abrazo vy
gracias (@robertojacob_laserena por apoyar estas iniciativas, (@yvistalaserenachile éxito!!!

11 de marzo de 2023

@yilla420lmos

Excelente felicitaciones a todos los que hacen posible esta visita al cementerio y de la
forma como cuentan la historia tan didactica y muy bien personalizada por el elenco de
artistas, gracias. 100% recomendable y que sigan las visitas para que mas gente tenga la
posibilidad de vivir la experiencia.

03 de junio de 2023

@gladysrojaspoblete
Una presentacion de lujo...
28 de junio de 2023

(@makasfl

Quiero agradecer profundamente esta oportunidad que nos brind6 la Municipalidad de la
Serena, una experiencia increible, de aprendizajes, historia y emociones...que solo se
pueden entender cuando lo vives. Agradezco el abrir espacios para la cultura que tanta falta
nos hacen, pero ustedes lo hacen posible! Recomiendo totalmente esta actividad y solo mis
palabras de agradecimiento por la experiencia vivida ayer.

26 de julio de 2023

Lecciones Aprendidas

Enfoque en la Experiencia Cultural y Patrimonial:

e Reflexion: La entrega de una experiencia enriquecedora en los aspectos culturales y
patrimoniales ha sido crucial. La interpretacion y representacion teatralizada
permiten a los turistas y residentes sumergirse en la rica historia y tradiciones de La
Serena, generando un espacio acogedor y educativo para grupos de familia, amigos

y establecimientos educacionales.
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e Mejora: Continuar investigando y actualizando el contenido del tour para incluir
mas elementos culturales y patrimoniales, y adaptar las interpretaciones a diferentes

publicos, como escolares o turistas internacionales.
Definicion de Roles y Logistica:

e Reflexion: Establecer roles claros a cada uno de los integrantes del equipo de
profesionales ha sido fundamental para el apoyo técnico y logistico del tour.
Comprender la logistica del recorrido ha permitido aprovechar cada uno de los
espacios y realizar un trabajo prolijo para el disfrute del publico.

e Mejora: Implementar reuniones regulares de coordinacion y feedback para ajustar
roles y responsabilidades segtn las necesidades del tour y mejorar continuamente la

logistica y la experiencia del usuario.
Valor de la Identidad y 1a Memoria:

e Reflexion: Este tour no es so6lo un paseo por lapidas y mausoleos, sino un viaje en
el tiempo que permite explorar los aspectos mas profundos de la identidad y la
memoria de la ciudad. Ha permitido profundizar en el impacto que ha tenido en la
comunidad local y en los visitantes, ofreciendo una experiencia Uinica que combina
la historia, el arte y el misterio.

e Mejora: Desarrollar material educativo adicional, como folletos digitales, que
permitan a los visitantes explorar més a fondo la identidad y la memoria de la

ciudad y sus habitantes.
Recopilacion Historica y Conexion con Profesionales:

o Reflexion: El trabajo diario en la recopilacion histérica y las visitas al cementerio
general de Santiago han sido esenciales. La articulacion de red con otros
profesionales que realizan el mismo trabajo con dedicaciéon ha enriquecido el
proyecto.

e Mejora: Establecer colaboraciones con instituciones educativas y culturales para
enriquecer la recopilacidn historica y ofrecer una perspectiva mas amplia y diversa

en el tour.
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Feedback y Testimonios de Visitantes:

o Reflexion: Los testimonios y experiencias de los visitantes han sido valiosos para
entender las expectativas y necesidades de los participantes y ajustar el tour en
consecuencia.

e Mejora: Implementar sistemas de evaluacidon y encuestas para recoger de manera
sistematica el feedback de los visitantes y utilizar estos datos para mejorar

continuamente la experiencia del tour.
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