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Desarrollo de politicas internas para la gestion administrativa,
operativa y comercial del Cementerio General de Concepcion

(Carolina Andrea Neira Zapata)'

Actualmente, defiendo el cargo de jefa administrativa y contralora interna del Cementerio
General de Concepcion, con nueve afios de experiencia en gestion administrativa,
comercial y reglamentaria, en el desarrollo de procedimientos y protocolos relativos a la
gestion propia de un cementerio, identificando falencias, definiendo y proponiendo rutas de
accion, en todo momento liderando equipos de trabajo.

Soy administradora publica por la Universidad San Sebastian, con diploma en habilidades
directivas y gestion organizacional con una so6lida formacion en todos los aspectos de la

gestion publica.

“Carolina es una mujer, esposa, madre y profesional que, se caracteriza por
su constante adaptacion al cambio y lo que con ello implica, es decir contante
estudio y preparacion para el cumplimiento de nuevos roles. Por otra parte, su
liderazgo le ha permitido ganar espacios y confianza entre los equipos de trabajo y
en los equipos directivos, por ello, participa habitualmente en la conformacion de
comisiones, en la confeccion de normativas y sobre todo, en la Contraloria Interna
de este Cementerio”

Ernesto Cruces Mufioz, director Cementerio General de Concepciéon

! Breve curriculum del autor o los autores
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Resumen

Con la constante dinamica operativa, a la que se someten los distintos espacios en un
cementerio, en el transcurso del tiempo, es ldgico que, cambie la naturaleza de algunos de
ellos. El Cementerio General de Concepcion, no es la excepcion a lo ya mencionado, es por
ello, que, en sus doscientos afios de gestion y servicio a la comunidad ha tenido grandes
cambios, en cuanto a patios existentes, como también, en tipologias constructivas y en los
materiales que se han utilizado, innovaciones, que se han llevado a cabo mediante el
desarrollo de politicas internas, que ajustadas a la reglamentacion vigente y autorizadas por
la autoridad sanitaria correspondiente, permiten mantener activa la gestion comercial del
cementerio. Estos mecanismos administrativos estan orientados, a la gestion de sepulturas
temporales mediante la generaciéon de procedimientos internos, en base al Reglamento
General de Cementerios, a la generacion de nuevas sepulturas o espacios, mediante la
aplicacion de protocolos internos, los cuales determinan la condicidon estructural y de
mantencion de las sepulturas de familia y, ademds, este cementerio estd a la espera de
autorizacion de un protocolo que propone el servicio de cremacion, como una oportunidad
para descongestionar los espacios de almacenamiento de osamentas que, mantienen un
caracter de vencimiento por no pago del arriendo en la sepultura de origen.

Palabras clave: Politicas, reglamento, protocolo, gestion, procedimientos
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Desarrollo de politicas internas para la gestion administrativa,
operativa y comercial del Cementerio General de Concepcion

El Cementerio General de Concepcion, es administrado por la Corporaciéon Social y
Cultural de Concepcion — SEMCO, institucion de derecho privado y sin fines de lucro,
cuyos socios fundadores son la Ilustre Municipalidad de Concepcion y la Union Comunal
de Juntas de Vecinos. La Corporacion Semco, tiene por mision administrar y desarrollar
diversos servicios traspasados al municipio penquista, tales como Biblioteca Municipal de
Concepcion, Galeria de la Historia de Concepcion, Archivo Historico de Concepcion y
Hogar Protegido para personas con discapacidad psiquica.

Este campo santo, es uno de los mas antiguos de Chile, su fundacién data de 1823,
con veintisiete hectdreas y mas de un millon de fallecidos, las cuales resguardan la historia
de los personajes mas representativos de la historia de la ciudad de Concepcion.

Estos ultimos diez afios, se ha trabajado fuertemente, en la puesta en valor del
patrimonio histdrico, arquitectonico y paisajistico de este cementerio, en donde se han
llevado a cabo multiples iniciativas, algunas de ellas, en conjunto con diversas instituciones
afines.

El objetivo principal de la Corporacion Semco, es convertir este Cementerio en un
museo a cielo abierto, motivo por el cual se han llevado a cabo diversas actividades
culturales que dicen relacion con potenciar el valor patrimonial e historico, como son los
circuitos turisticos patrimoniales personificados, los cuales se efectuan recorriendo una
ruta, mientras un guia relata la evolucion arquitectonica e historica del gran Concepcion,
entre los siglos XIX y XX, por medio de la vida y obra de personajes relevantes en el
ambito militar, educacional y politico, sepultados en este camposanto.

Es importante senalar, que no solo el patrimonio y la cultura son los principales
objetivos, sino que también es fundamental, proporcionar a los usuarios y clientes, una
atencion y asesoria personalizada, en cada consulta, tramite y/o adquisiciéon de productos

y/o servicios, que entreguen una respuesta oportuna y plena a los requerimientos,

1056

g
2
3
g
g
g
-
=
2.
3
=3
2
4
2



i Valoracién
q ,Gestidna

TN

{i Q
(= |
MUNICIPALIDAD DE, \ RED CHILENA

/

’I'
GENERAL DE GONCEPGION ia [5G stion y Valoracion bi -
BICENTENARIO 1823 - 2023 SEMCO o % \ | CEME TERION PATRIMONIALES f a

CORPORACION SOCIAL ¥ CULTURAL DE CONCEPCION |

CEMENTERIO

Red Iberoa

A~

saEINoWNE SO IUAWAD)]

compatibilizando y resguardando en cada caso los aspectos: sentimental, social y
reglamentarios.

Entre los servicios que el Cementerio General de Concepcion ofrece a la comunidad
se encuentran, arriendos de sepulturas temporales, inhumaciones, reducciones y
exhumaciones de fallecidos, venta de terrenos y sepulturas, ademas de los servicios de su
moderno Crematorio; todo complementado con la disposicion a solicitud de los clientes de
salones velatorios y templos ceremoniales, para despedir a sus seres queridos. En definitiva,
este cementerio, cuenta con variadas opciones de servicios funerarios, que permiten
satisfacer, en gran medida, las necesidades del Gran Concepcion y en si, de la Region de
Biobio, todas cefiidas a la reglamentacion vigente.

Respecto a su funcionamiento y gestion como tal, este queda sometido a las
disposiciones contenidas en el Codigo Sanitario, el Reglamento General de Cementerios,
Decreto N° 357 de 1970, del Ministerio de Salud y en lo que proceda, a sus propios
reglamentos, en lo que se refiere a su instalacion, funcionamiento y su clausura temporal o
definitiva.

En complemento, a lo sefalado, puedo indicar que el reglamento interno de este

Cementerio (2020), establece lo siguiente:

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Alcaldicio N° 59, de fecha 18 de febrero
de 1983, sobre el traspaso y administracion del Cementerio General de Concepcion
a la Corporacion SEMCO, el establecimiento estard a cargo de un Director,
profesional que dependera de la méxima autoridad administrativa de la Corporacion
Social y Cultural de Concepcion —SEMCO. Para efectos de su gestion, dispondra
del personal necesario para el desempefio de sus funciones. La Direccion del
Cementerio tendrda como objetivo dar cumplimiento a los requerimientos de
inhumacion y exhumacion de cadaveres, reduccion de cadaveres y restos humanos,
cremaciones de cadaveres y de restos humanos, todo lo anterior en conformidad con
las disposiciones legales e instrucciones que emanan del Coddigo Sanitario,
especificamente del Reglamento General de Cementerios y ademas de la SEREMI
de Salud y de las instrucciones que puedan oficiarse desde la Secretaria General de

la Corporacion SEMCO.
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Con este proposito se ha implementado un sistema técnico y administrativo,
que permite registrar las actividades y autorizaciones que exige la legislacion
vigente. Ademads, le correspondera dirigir controlar todas las actividades
relacionadas con el Cementerio General de Concepcion, de acuerdo con las
instrucciones que emanen de la Secretaria General de la Corporacion SEMCO, de la
Reglamentacion Interna y del Reglamento General de Cementerios Decreto N° 357

de 1970 y todas sus posibles modificaciones (Articulo N° 1, p. 3).

En lineas generales, la direccion del cementerio, desde el afio 2014, ha gestionado la
aplicacion de un nuevo modelo de administracion, con definicion de nuevos cargos, y
reestructuracion de unidades, que han permitido desarrollar en forma mas profunda
distintas actividades, optimizando el tiempo y a la vez, encontrando liderazgos intermedios,
los cuales han sido importantes en el logro de los objetivos, generandose una fortaleza que
redunda en la disciplina tactica con que se enfrenta la actividad.

A continuacidon, procedo en presentar organigrama de funciones que, permite
comprender de mejor forma la estructura organizacional, que permite que se lleve a cabo,
correctamente el desarrollo completo de las actividades propias de un cementerio.

El Cementerio General de Concepcion, durante estos doscientos afios, ha mantenido
regularidad en el funcionamiento operativo las veinticuatro horas del dia, destacando, la
recepcion de funerales después del horario de cierre del establecimiento, ya sea para la
sepultacion y/o cremacion de un fallecido independiente de la causa de fallecimiento.

No obstante, lo anterior, el afio 2022 significo un gran desafio para este cementerio
y los cementerios de nuestro pais, rematandose por completo la actividad administrativa,
operativa y comercial de forma presencial, después de haber vivenciado dos afios de
pandemia. Esto significd, adaptarse a las nuevas exigencias comerciales de clientes,
promover la seguridad al interior del establecimiento y a la implementacion de nuevos
sistemas de automatizacion de la gestion administrativa y procedimientos exigidos por la
Seremi de Salud para la tramitacion.

Cabe sefialar, que los Cementerios publicos son fiscalizados técnicamente en su

funcionamiento, de acuerdo a las disposiciones del Cddigo Sanitario y del Reglamento
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General de Cementerios, por el Servicio Nacional de Salud, en nuestro caso especifico por
la Seremi de Salud de la Region del Biobio y su respectiva unidad de saneamiento. La
fiscalizacion administrativa, se realiza por parte de la Contraloria General de la Republica,
mediante auditorias y dictimenes. Esta tltima institucion, ha realizado constantes auditorias
a cementerios, en lo que respecta a los procedimientos de cobro que se efectiian para las
deudas morosas por renovaciones de arriendo de sepulturas temporales, verificando que los
cementerios agoten en todo momento las instancias de cobro y que, se generen
procedimientos internos de cobranza. Posteriormente, una vez agotada esta instancia, se
debe proceder a la aplicacion del Articulo N° 38 del Reglamento General de Cementerios, y
gestionar sepulturas temporales con disponibilidad inmediata.

Asi las cosas, el equipo humano de este cementerio se ha visto en la necesidad de
ser propositivos, organizados y asegurando las buenas practicas, pensando en las crisis de
manera estratégica, tomando decisiones que apunten al resguardo de sus colaboradores,
visitantes y clientes, que garanticen una continuidad operativa, es por ello, que se han
generado politicas internas, que ajustadas a la reglamentacion vigente y autorizadas por la
autoridad sanitaria correspondiente, permiten mantener activa la gestion comercial del
Cementerio. Estos mecanismos administrativos estan orientados, a la gestion de sepulturas
temporales mediante la generacidn de procedimientos internos, en base al Reglamento
General de Cementerios; a la generacion de nuevas sepulturas o espacios, mediante la
aplicacion de protocolos internos, los cuales determinan la condicion estructural y de

mantencion de las sepulturas de familia.

GESTION ADMINISTRATIVA

Con el objetivo de la correcta aplicacion de la reglamentacion vigente y las
normativas especificas que resguardar a la zona denominada “Sector Patrimonial” del
Cementerio General de Concepcion, se han creado comisiones profesionales, con tareas
especificas segiin su ambito y con ellas, se han desarrollado protocolos y procedimientos

administrativos, que se sefialan a continuacion:
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1. Comisién de patrimonio

En el afio 2014, con el objetivo de entregar
proteccion a toda sepultura del sector patrimonial del
Cementerio General de Concepcion, respecto a la
reconstruccion de sepulturas producto del terremoto
del afio 2010, reparaciones de estas o la construccion
de nuevas sepulturas, se crea mediante las normas
constructivas una comision de patrimonio que
revisara cada expediente constructivo que ingrese al
Cementerio General de Concepcion, la cual se
encuentra compuesta por el director del Cementerio,
el arquitecto de la Corporacion Semco y un experto
en patrimonio designado por la corporacion, quienes
evaluaran los antecedentes para su aprobacion o

rechazo.
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ACTA N2 02/2019

En Concepcion a 10 de julio de 2019, comparecen en el Cementerio General de Concepcion, la
Comision de Patrimonio y Arquitectura, integrada por: Don Emesto Cruces Mufioz, Director del
Cementerio General de Concepcion; Don Boris Marquez Ochoa, Director Biblioteca Municipal de
Concepeion y Don Rodrigo Vilches Van Rysselberghe, Arquitecto de la Corporacién SEMCO, para
revisar y evaluar el proyecto de construccion de mausoleo propiedad de don Roberto Sebastian
Troncoso Troncoso, ubicado en Nicanor Allende, esquina General Riquelme, calles internas del
Sector Patrimonial de este cementerio, antecedentes presentados por Don Fricio Martinez Gomez,
contratista perteneciente al registro de primera categoria.

La comision evalisa los antecedentes ingresados, presupuesto, planos de la sepultura, memoria
explicativa de la misma y determina que la propuesta de Mausoleo cumple con las normas
constructivas vigentes en este Cementerio, la cual considera su construccion con una propuesta
arquitectdnica basada en protofipos existentes, por lo que resuelve aceptar la propuesta para su
ejecucion habiendo incluido todas observaciones efectuadas en el anteproyecto.

En este acto, el propietario ha hecho entrega de expediente completo, por lo cual, se autoriza el
pago de los derechos de construccion correspondiente para este tipo de obras.

Para constancia de este acuerdo, firman

Imagen 1: Acta de Comision Patrimonio afio 2019

Conformada por el director del Cementerio General de Concepcion, Arquitecto de la

Corporacion SEMCO y Contralora Interna del Cementerio General de Concepcidon. Dentro

de los protocolos generados se encuentran:

2.1. Protocolo de aplicacion del Art. 40 del Reglamento General de Cementerios

Este protocolo fue propuesto a la autoridad sanitaria correspondiente, mediante el

cual, se establecen las bases en que la direccion del Cementerio podra intervenir en

sepulturas de familia, cuando sus propietarios fundadores y/o parientes con derecho, no la

mantengan en buen estado de conservacion y aseo. En este protocolo de mencionan cuatro

niveles de intervencion, estos niveles permitiran avanzar en mayores niveles de proteccion

de sepulturas patrimoniales valoradas por la comunidad, todo esto, de acuerdo a las
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posibilidades técnicas, humanas y financieras de la Corporacion, resguardando los derechos
de los propietarios y observando rigurosamente las modificaciones a la normativa.
Para el diagndstico inicial de una sepultura de familia se requerira de los siguientes
antecedentes:
1) Informacion del registro de propietarios y de sus sucesores legales
2) Fotografias de la situacion inicial
3) Nomina de fallecidos
4) Informe de la Unidad de Arquitectura, Construcciones, Paisajismo y Patrimonio (si
fuese necesario)
5) Presupuesto de la intervencién
6) Documento de visto bueno de la Direccion, para proceder con la intervencion
7) Fotografias del proceso de intervencion
8) Fotografias del resultado de la intervencion y resumen de las acciones realizadas.
9) Informacion del registro de propietarios
10) Publicacion de la sepultura (solo Nivel 3 y 4)
11) Acta de comparecencia con familiar de la sepultura, si procediere (solo Nivel 3 y 4)
12) Acta con informacién técnica, de acuerdo al Reglamento General de Cementerios

(solo Nivel 3y 4)

Imagen 2 y 3: Mausoleo de Sociedad Obreros de San José
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En las imagenes anteriores se puede observar el Mausoleo de propiedad de la
Sociedad Obreros de San José, ubicado en calle Juan de Luna sitio N° 698 del Cementerio
General de Concepcion, el cual, producto del terremoto del afio 2010, presento serios dafios
estructurales. Al encontrarse en evidente estado de abandono, la direccion de este
cementerio, procedié en notificar al encargado de dicha congregacion, a quien se le indico
los procedimientos para la reconstruccion. En simultaneo, se realizaron las publicaciones
respectivas en el diario de mayor circulacion regional de la época, para dar cumplimiento

con la normativa:

Desde el momento de hallarse terminada la construccion de una sepultura de
familia, o desde su adquisicion, en su caso, pesa sobre sus propietarios y familiares
con derecho a sepultacion en ella la obligacion de mantenerla en buen estado de
conservacion y aseo.

La Direccion del Cementerio, debera dar aviso del deterioro, abandonado o estado
de peligro en que se encuentren las sepulturas, por carta certificada cuando sea
posible ubicar a sus propietarios, descendientes con derecho a sepultacion en ella o
familiares mas proximos del fundador, para que dentro de un plazo que dije la
direccion o administracion del establecimiento procedan a efectuar las reparaciones
que fueran necesarias. Si no es posible ubicar las direcciones de estas personas, se
haran las respectivas publicaciones en el diario de mayor circulacion de la localidad

[...] (Dto.N°357, p.13)
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Imagen 4y 5: Publicacion de Sepulturas familiares en Diario El Sur, de fecha 13 de junio y 11 de julio de 2010

Con todas las exigencias reglamentarias cumplidas, en el afio 2017, la direccion del
Cementerio requiere a la Seremi de la Region del Biobio, autorizar la exhumacion de
traslado interno de los fallecidos inhumados en Mausoleo antes sefialado.

En este caso particular, la congregacion de Obreros de San José, procedio a firmar
un acta de comparecencia en la cual, firma su renuncia voluntaria a la propiedad del
Mausoleo de la Sociedad Obreros de San José.

Luego de todo el procedimiento administrativo, se efectuaron los traslados
correspondientes, de acuerdo a Resolucion N°1444 de fecha 09 de marzo de 2018, emitida
por la Seremi de Salud de la Region del Biobio y se procedio internamente con la

demolicion de dicho mausoleo.
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De acuerdo a lo establecido en el Art. N°43 del Reglamento General de
Cementerios se establece lo siguiente,
Volveran al dominio del cementerio aquellos terrenos cuyos titulos daten por mas
de 50 afos y se encuentren abandonados, en los cuales no se registre ninguna
sepultacion, y que no presenten ningln tipo de construccion. Para disponer de estos
terrenos se requiere:
a) Se efectie previamente un reconocimiento para verificar que no se haya
efectuado ninguna sepultacion.

b) Se levantara un acta indicando resultado del reconocimiento y dejando

constancia en ella que el terreno pasa a dominio del cementerio.

2.2. Protocolo de desocupacion

De acuerdo a lo establecido en el

ORD. : 108-22

ANT.: Nomina de sepulturas en Nichos de armiendo pabelién 6, 7, 8y 9, que
s0 encuentran vencidas y autorizaciones de sepultaciones de acuerdo a

Reglamento para el funcionamiento interno y

MAT: Solicita emisién exenta do costo de resolucion para exhumacion y
traslado intemo de restos, segin Ar. N° 38 RGC.

administracion del Cementerio General de

CONCEPCION, 07 de diciembre de 2022.

DE: SR ERNESTO CRUCES MUROZ
DIRECTOR
CEMENTERIO GENERAL DE CONCEPCION

Concepcién, que, vencido el plazo de
A SR. EDUARDO BARRA JOFRE
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

REGION DEL BIOBiO

ocupacion de una sepultura temporal, si nadie
reclama los restos existentes en ella, el
Cementerio podra retirarlos para trasladarlos a

sepulturas  de destinadas

las deposito,

especialmente  para  estos  fines, sin
responsabilidad alguna para la Direccion, es
por ello, que el Cementerio General de
Concepcidn, mantiene vigente un protocolo el

cual permite realizar la exhumacién y traslado

interno de los fallecidos inhumados en
sepulturas temporales que se encuentra
vencidas, dando asi cumplimiento a Io

establecido en el Art. N° 38 del Reglamento

sepulturas para nuevas sepultaciones.
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Respetado Sefior

en cumplimiento a lo establecido en Circular N° A

ordinaria”.

En vitud de o establecido en el Art. N° 38 del Reglamento General de Cementerios, “Vencido el plazo de ocuj
de una soputura temporal, ol Comenterio, si nadie reclama los restos existentes en ell, podra refraro
trasladarlos a la fosa comun...", vista la necesidad de contar con disponibiidad inmediata de  sepulturas de c
temporal, de corto y largo plazo, para el uso por parte de nuestros clientes, s procede a oficiar solcitud a esa SEREM)

Ministerio de Salud, que indica que: compete a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud respective
las exhumaciones de cadéveres sepultados en los cementerios de su femitorio, savo las decretadas p

15/35 de fecha 17 de octubre de 2012, de la Divisién

lamados.

en las cualg

Es importante sefialar, que este cementerio no cuenta con fosa comdn, pero si dispone de sepulturas de depdsito,
los restos reducid 3 q a

Por o antes expuesto, se solicita autorizar la exhumacion de los restos de los fallecidos segdn nbmina adjunta, para
ser trasladados a las siquientes sepulturas en Nichos depdsitos: N°4739 el Pabellon N° 28, N° 4669 del Pabeilon 25,
IN° 4007 del Pabellén 24 y Nicho N° 5856 del Pabellon 23. Se adjunta a este oficio:

Nomina de noventa y nueve faflecidos, sepultados en nichos de pabellones N°s 6, 7, 8 y 9, respectivamente
con arendo de seputura vencida, detallando: ubicacion, fecha de sepultacion, procedencia, nombre del
P de fos resto

falleido,

Copiadela

sy
e, ala

los noventay aexhumar.
los en

fecha,

Ademés,

Habiéndose cumplido a cabalidad con todas las exigencias establecidas en el Reglamento General de Cementerios
¥ la circular ya sefialad, procedo en solictar a Ud. Ia emision exenta de costo de la resolucion de exhumacién de fos
it

inhumados en di

restos que segin los
Sin otro particular, le saluda atentamente,

08 DIC 202
“SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

RECEPCION
SEPARTAMENTO SALUD OEL AWBIENTE
TNIDAD DE SANEAMIENTO

( I

REGION DEL 810 BIO.

XN
QLN g L
%o yyg‘ %/\“/} 7
ERNESTO CRUCES MU0z

DJRECTOR
CEMENTERIO} :NERAL DE CONCEPCION
e

Imagen 6: Requ

erimiento para exhumacion y

traslado interno por aplicacion Art. N° 38 RGC
General de Cementerios y disponer de
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Actualmente, este cementerio no cuenta con fosa comun, pero si, con sepulturas de
deposito tipo nicho, en las cuales son trasladados los restos dseos de los fallecidos por
aplicacion de la reglamentacion vigente, de acuerdo a resolucion emitida por la Seremi de

Salud de la Region del Biobio.

2.3. Unidad de ventas, crédito v cobranza

Con la finalidad de potenciar el caracter comercial de este cementerio, en el afio
2014, es creada la unidad de ventas, crédito y cobranza, con ella, se incorporan nuevos
procedimientos entre los cuales destacan: la incorporacion de un proceso de cobranza
telefonica; nuevas politicas de venta y crédito; la gestion de un nuevo sistema crediticio,

como alternativa de pago para la adquisicion de sepulturas familiares.

2.4. Protocolo Cremacion de osamentas

Este protocolo tiene pendiente su autorizacion por parte de la autoridad sanitaria, el
cual tiene como principal objetivo, dar solucion a las constantes gestiones de remodelacion
de patios, en los cuales, después de haber realizado las respectivas desocupaciones de
acuerdo al Art. N°38 del Reglamento General de Cementerios, es habitual que al momento
de realizar excavaciones para la construccion de sepulturas, se encuentren restos 0seos, para
los cuales no hay mayor informacion, para ello, se ha requerido a la Seremi de Salud de la
Region del Biobio, que se pueda realizar trimestralmente, la incineracion de restos dseos
sin identificar, los cuales han sido embolsados y rotulados con: fecha de hallazgo, lugar y
destino, que hayan permanecido en nichos de deposito cinco afios, ademas, de Ia
incineracion de restos o¢seos identificados, embolsados y rotulados con: nombre del
fallecido, sepultura de origen y destino, que hayan permanecido en nicho de deposito diez
afios. Cabe sefalar, que el destino de las cenizas serd un cinerario memorial que se ubicara

en un sector del Crematorio de Concepcion.
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GESTION OPERATIVA

Dentro de la gestion operativa, mantencion y procedimientos cotidianos de un
establecimiento, existen responsables de reorganizar y desarrollar las actividades regulares,
propias de un establecimiento de estas caracteristicas, velar por el cumplimiento absoluto
en los servicios funerarios, ademas mantencion de calles y avenidas, mantencion de areas
verdes y recoleccion de basura. Por otra parte, en la operativa diaria también se establecen,
bases generales para el funcionamiento operativo, renovacion e inscripcion de contratistas.
Dentro de la operativa de funerales recepcionados en este cementerio, para la sepultacion es
de un promedio mensual de 1.387 y un promedio mensual de 138 servicios de cremacion,

de acuerdo a la imagen N°7 de estadistica proporcionada desde el afio 1997 al afo 2022.

S SeAL Estadistica Sepultaciones y Cremaciones Fecha : 21-09-2023
Afos 1997 al 2022
Cremaciones | Sepultaciones e 2 . .
1007 8 1.649 Estadistica Sepultaciones y Cremaciones 1997-2022
1998 58 1.506 660
1999 39 1.533
2000 53 1.530 O
2001 65 1442|200 N
2002 78 1.462 7 M = I g 6
2003 81 1456 1400 T o 7 m
2004 7 1.501 T a B N a6
2005 88 1.409 B & g @
2006 02 1a74| M &
2007 15 1.509
2008 106 1.509 1.000
2009 121 1.351
2010 118 1.416
2011 148 1.176 800
2012 125 1.244
2013 112 1.308 600
2014 120 1.334
2015 144 1.230 e
2016 178 1.242
2017 186 1.202
2018 176 1.253 200
2019 238 1.247 I I I I I
2020 277 1.328 -lllll.lllllll III
2021 358 1.332 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2022 442 1.419 Sepultaciones W Cremaciones
Totales 3.507 36.052
Promedio 138 1.387
ECMjirm

Imagen 7: Estadistica de sepultaciones y cremaciones entre los aiios 1997 al 2022
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Para perfeccionar el desarrollo de esta gestion en el area de la construccion se

procedié con el desarrollo de,

1. Normas constructivas

Con la finalidad de entregar proteccion el sector patrimonial del Cementerio
General de Concepcion, se procedieron a definir pardmetros constructivos, los cuales
conforman ‘“Las Normas Constructivas”, estds se encuentran vigentes y regulan mediante
los criterios técnicos que involucra: la materialidad, terminaciones, estilos y propuesta
arquitectonica para las nuevas sepulturas, ademas de las intervenciones de reparacion y/o
reconstruccion a ejecutar en el sector. Lo anterior, con el fin de preservar la imagen general
del establecimiento, la arquitectura patrimonial existente, resultado de mas de un siglo
propuestas de diferentes tipologias y de estilos arquitectonicos existentes, de manera de

otorgar un valor de conjunto al Cementerio.

2. Programa de gestion y mantencion integral de espacios al interior del Cementerio

General de Concepcidn

El Cementerio General de Concepcion, preocupado por el buen funcionamiento, de
la limpieza, el cuidado de sus areas verdes, ha desarrollado el siguiente programa para
mantener el buen funcionamiento del camposanto. Este programa contempla diversas tareas
que sera llevadas a cabo por personal de terreno. Entre las tareas que se abordaran, se
encuentran la atencion de funerales, recoleccion de basura, limpieza de areas comunes,
mantencion de las areas verdes y la atencion de problemas misceldneos. Se contara para
ello, con equipos especializados que trabajarda de forma coordinada para garantizar la
efectividad de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, establecidos en el programa de

trabajo.
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GESTION COMERCIAL

El Cementerio General de Concepcion, es la unidad de la Corporacion Semco, que
genera el mayor aporte economico para la gestion propia de la institucion, es por ello, que,
en una busqueda constante por innovar segun los parametros reglamentarios, el equipo de
profesionales de este cementerio, ha renovado, modificado y creado politicas internas, que

establezcan nuevas instancias de recaudacion,

1. Derecho de revalidacion

Toda persona que adquiera un terreno para la construccion de una sepultura familiar
desde la fecha que se le extienda el titulo de propiedad, tiene la obligacion de iniciar los
trabajos de construccion dentro del plazo de un afio. Si no se cumple esta obligacion, el
Cementerio podra recuperar el terreno restituyéndole al interesado el cincuenta porciento de
su valor tasado a la fecha de la devolucidn, esto de acuerdo a lo sefialado en el Art. N° 35
del Reglamento General de Cementerios.

Asi las cosas, esta direccion ha incorporado desde el ano 2020, un derecho de
revalidacion, que corresponde al pago que se debe efectuar para renovar un derecho de
propiedad de un terreno adquirido para la construccion de una sepultura familiar y que al
plazo de dos afios no haya sido terminada o construida. El monto a pagar por el solicitante
sera determinado por el director del Cementerio y podra llegar como maximo hasta el
cincuenta porciento del valor actualizado o como minimo la diferencia entre el valor de la

adquisicion y el valor actual de dicho terreno, seglin arancel vigente.

2. Solicitud de factibilidad de ampliacién de terreno

En los afios sesenta, este Cementerio, procedid a la venta de sepulturas perpetuas en
tierra con capacidad para seis sepultaciones. Este terreno presentaba las siguientes medidas
0,91 centimetros x 2,20 metros.

Con autorizacién de la direccion del Cementerio, a requerimiento del propietario
fundador, solo si existe factibilidad, se podra adquirir una fraccion de terreno, como

ampliacion de la sepultura de origen, para la construccion de boveda familiar, entregandole
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nuevas condiciones segin lo establecido en el Reglamento General de Cementerios,

Decreto N° 557 de 1970,

Las sepulturas de familia son aquellas que dan derecho a la sepultacion de €l o los
propietarios fundadores y de sus conyuges; y de sus ascendientes y descendientes
legitimos y sus conyuges hasta la tercera generacion, sin perjuicio de lo dispuesto en

el articulo 55 (Articulo N° 30, p. 9).

Para que pueda efectuarse esta ampliacion de terreno y la posterior construccion de una

boveda familiar, deben cumplirse con los siguientes requisitos:

1. Requerimiento del propietario o de los descendientes con derecho hasta la tercera
generacion

2. Informe de factibilidad de la compra, efectuado por el departamento de arquitectura,
construcciones, paisajismo y patrimonio

3. Si la sepultura se encuentra ocupada, se deberan realizar los tramites de exhumacion
y traslado interno a una sepultura temporal, en la cual permaneceran los fallecidos
mientras se construye

4. Una vez que la sepultura se encuentre desocupada, se debera realizar el pago de la
fraccion de terreno, segun arancel

5. Se procedera con la emisién de un nuevo titulo de propiedad

6. Se debera realizar la construccion con un contratista del registro de este Cementerio,
en donde se deberd pagar un derecho de construccion que equivale al 15% del valor

de la obra

3. Cambio de modelo sepultura familiar

En estos doscientos afios de funcionamiento, dependiendo de la época, han existido
distintos disefios constructivos de una sepultura familiar de tipo boveda, muy diferente a la
construccion actual, la que presenta mayores estandares calidad en sus materiales y

funcionalidad en su diseno.
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Cada vez, nos encontramos, con mayores dificultades para proceder con la
inhumacion, en estas bovedas, ya sea por falta de capacidad, problemas estructurales, entre
otros, con la incertidumbre en muchos casos, de que algin colaborador pueda resultar
accidentado, es por ello, que la direccion ha fomentado que los propietarios o descendientes
con derecho, puedan requerir el cambio de modelo de su sepultura, pagando el derecho
correspondiente, el cual se encuentra establecido segun arancel vigente.

Actualmente, la construccion de una boveda familiar, tumba subterranea, con
capacidad inmediata desde tres a seis sepultaciones simultaneas, consiste en albaiileria
reforzada, con aplicacion de estucos interiores, estucos al modelo superior, su construccion
se rige por las medidas sefialadas al momento de la compra, primando como principio
fundamental el buen sellado y correcto funcionamiento operativo de la misma, su tapa es
moévil y cuenta con una osario, lugar destinado para reunir los restos Oseos reducidos de
dichas sepulturas con la finalidad de generar capacidad para volver a sepultar. Se considera
un osario en la parte superior, anexo al quinto o segundo nicho de la sepultura, segin la
capacidad total, el que tendra un ancho igual al de la boveda. Ademas, cada sepultura
debera contar obligatoriamente con grabado de su numeracion y apellidos de los

propietarios.

4. Aplicacion de Art.42 del Reglamento General de Cementerios

De acuerdo a la reglamentacion vigente las sepulturas de familia son intransferibles,
pero podran ser transferidas cumpliéndose ciertos requisitos, para ello, se debe realizar una
solicitud a la direccion, la cual emitird una resolucion interna que le permitird, realizar el
tramite de escritura publica en una notaria, con ello, realizar el pago de derecho respectivo,
equivalente al 10% de la tasacion de la sepultura, gestion que es realizada por parte de la
unidad de arquitectura, construcciones, paisajismo y patrimonio del Cementerio General de

Concepcion.

5. Contraloria Interna

Corresponde el analisis y verificacion del cumplimiento de las metodologias y

medidas adoptadas dentro del cementerio, verificando la exactitud y veracidad de los
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procedimientos administrativos, contables y de recursos humanos, con observancia de las
politicas y procedimientos vigentes establecidos por la Corporacion.

Gestion reglamentaria que reporta mediante informes escritos a la direccion del Cementerio
General de Concepcién, en algunos tramites como: rectificaciones de nombre de
propietarios, posesiones efectivas de sepulturas familiares o perpetuas memorias y todo

tramite que la direccion estime pertinente.

Para finalizar, puedo sefialar que, el Cementerio General de Concepcidn no solo, es uno de
los cementerios mas antiguos y extensos de nuestro pais, sino que también, es un
cementerio que cuenta con caracteristicas propias de las cuales destacan la arquitectura de
sus sepulturas, monumentos nacionales, la existencia de todo tipo de sepulturas establecidas
en el Reglamento General de Cementerios y, ademas, la entrega del servicio de cremacion.
Indistintamente de lo anterior, para que este cementerio funcione y pueda entregar un
servicio, tan amplio y distinto, donde las diversas expresiones del rito funerario estan
presentes siempre, es necesario contar con un equipo humano comprometido, capacitado,
con los conocimientos reglamentarios y la preparacion correspondiente, es por ello, que, el
mejor activo que posee el Cementerio General de Concepcion, son las personas que
trabajan en ¢él, en la gestion operativa, desarrollando la actividad de generar

procedimientos, de evaluarlos y poder entregarlos en directa relacion a nuestros clientes.
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